
فرآيند پذيرش بيماران بستري
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شناسنامه فرآيند

دستور بستري پزشك/بيمار  :ورودي
پرونده /بيمار پذيرش شده :خروجي
بستري
ميانگين مدت زمان تشكيل  :شاخص
پرونده

واحد مديريت اطلاعات :صاحت فرآيند
سلامت

بخش هاي بستري  :دامنه فرآيند

مراجعه بيــمار به واحد پذيرش

آيا بيمار دستور
بستري از پزشك

معالج دارد؟
تماس تلفني با پزشك معالج و تشكيل پرونده

پس از اخذ تاييد از پزشك

متصدي پذيرش

اخذ مدارك شـــناسايي و ساير 
مدارك درماني مورد نياز از بيمار و 
اخذ وديعه و تشــــكيل پرونده

متصدي پذيرش

آيا بيمار بيمه تكميلي دارد؟

اخذمدارك شناسايي و ساير مدارك 
درمـــاني مورد نياز از بيمار و صدور 
معرفي نامه بيمه تكميلي و تشكيل 

پرونده

متصدي پذيرش

آيا بيمار توانايي پرداخت هزينه را دارد؟

انتـــقال بيمار به بخش مورد نظر بر 
اساس نوع خدمت تعيين شده توسط 
پزشــــك با هماهنگي سوپروايزر

پرستار خوش آمدگو

بلهخير

بله

تماس با پزشك معالج و كسب تكليف 
از ايشان

متصدي پذيرش 

خيربله

آيا پزشك معالج دستور بستري
بيمار را بدون پرداخت وديعه 

صادر مي نمايد؟

تشكيل پرونده و انتقال به بخش مورد 
نظر طبق شرايط تعيين شده توسط 

پزشك معالج

متصدي پذيرش

انصراف از بستري شدن در 
بيمارستان و مراجعه به مطب 

پزشك معالج

بيمار

خير

خروج از بيمارستان

بله

بيمارستان نيمه شعبان كرمان

خير


